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Urbanisme du SI

• Gérer le patrimoine

• Accompagner la stratégie de l’entreprise

• L’analogie du SI et de la Ville
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Urbanisme des SI
Dans la ville, il est nécessaire de 
• 1/ prendre en compte la complexité, et gérer l'accumulation de patrimoine due tant à leur histoire, 

aux besoins divers des sociétés humaines : diversité des techniques, bâtiments classés à
conserver, voirie, divers modes de transport (bus, métro…), adductions multiples (eau, 
électricité…), besoin social (crèches, écoles, santé,…), nécessité économique (emploi, 
commerces…), espaces verts, 

• 2/ s'adapter, se métamorphoser, évoluer, pour satisfaire les besoins. 
• 3/ de s’ajuster car ces différents aspects sont corrélés, s'influencent mutuellement. Il ne saurait y 

avoir d'évolution d'une partie sans répercussions sur le tout : 
=> la ville est un système de systèmes.

Et les systèmes d'information dans tout çà ?
• Les systèmes d'information se retrouvent à la même enseigne que les systèmes urbains 

– ces systèmes ont une histoire, mais souvent moins bien documentées
– une complexité très grande, et moins bien palpables (rôle des sachants)
– reflétant celle de l'organisation de l’entreprise qu'ils doivent servir ;

• Les systèmes d'information ont connu parfois une croissance anarchique. 
– histoire plus courte mouvementée, 
– premiers grands systèmes mainframe et terminal passif de la fin des années 60, 
– aux architectures de service en technologies Internet du XXIème siècle, cloud

=> le SI comme la ville est un système de système qui prend la forme d'une sédimentation (à la 
différence avec la ville qui construit sur mais ne reprend pas les fonctionnalités). 
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L’Urbanisme du SI
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• Rappel de la définition du Système d’Information : 
organisation + processus métiers + outils informatiques
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Zoom sur le métier
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• Rappel de la définition du Système d’Information : 
organisation + processus métiers + outils informatiques
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La vision métier : l’organisation
Demande 

client

Call center Agences 
Banque 

GAB

Internet
Web

E-Mail

Web TVGSM

Traitement

Back Office
Assurances

Back Office
Dépôt / Epargne

Centres support à la Distribution, 
spécialisés Métiers
Call center
Itinérants

Partenaires
Distributeur
prescripteur

Banque

Centre supports à la Production, 
spécialisés Métiers

100%

Traitement de masse

si opportunité de vente 
ou gestion spécialisée

60% 30% 

Traitement d’exception

10%  

Traitement  
• administratif / 
technique métier
• dépersonnalisé
• standardisé et 
industriel  
•priorisé

Accueil
• personnalisé
• distribution multi
produits

Accueil
• personnalisé
•opérations avec 
rebond potentiel sur 
vente

-Traitement  
spécifique 
et technique 
métier 
à forte VA

Accueil 
et vente

Supports
•A la vente
•Au traitement

Traitements 
métiers
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La vision métier : les processus

Client

Recouvrer                    Recouvrer                    VendreVendre

GérerGérer

Assurer prestationsAssurer prestations

Gérer risque et comptabiliserGérer risque et comptabiliser

Client
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La vision métier : zoom sur les 
processus

Client

Recouvrer                    Recouvrer                    VendreVendre

GérerGérer

Assurer prestationsAssurer prestations

Gérer risque 
et comptabiliser
Gérer risque 
et comptabiliser

Client

Cibler 
campagnes
et actions

Cibler 
campagnes
et actions

Enregistrer 
Accord 
Client

Enregistrer 
Accord 
Client

Gérer 
Apporteurs

Gérer 
Apporteurs

Prendre 
RDV & 

recueillir 
besoins 

Prendre 
RDV & 

recueillir 
besoins 

Concevoir 
Offres

& Produits

Concevoir 
Offres

& Produits

Elaborer 
devis

Elaborer 
devis

Construire 
& remettre 

Offre

Construire 
& remettre 

Offre

Ouvrir 
les Droits
Ouvrir 

les Droits

Mettre 
contrat 

en gestion

Mettre 
contrat 

en gestion

Saisir 
(Client) 
DUCS 

EDI/EFI

Saisir 
(Client) 
DUCS 

EDI/EFI

Gérer 
contentieux

Gérer 
contentieux

Envoyer 
bordereau 

d’appel

Envoyer 
bordereau 

d’appel

Appeler
primes 

individuelle
s

Appeler
primes 

individuelle
s

Enregistrer 
cotisation 

& paiement

Enregistrer 
cotisation 

& paiement

Suivre 
anomalies 
et relancer

Suivre 
anomalies 
et relancer

Gérer 
encaissem

ent 
décaissem

ent

Gérer 
encaissem

ent 
décaissem

ent

Rééchelon
ner la dette
Rééchelon
ner la dette

Prendre 
en compte 

DADS

Prendre 
en compte 

DADS

Calculer 
commission

s

Calculer 
commission

s

Payer 
commission

s

Payer 
commission

s
Répondre 

aux 
sollicitation
s du Client

Répondre 
aux 

sollicitation
s du Client

Mettre à
jour 

personnes 
PP/PM

Mettre à
jour 

personnes 
PP/PM

Gérer 
avenants
Gérer 

avenants

Traiter flux 
Noémie

Traiter flux 
Noémie

Traiter 
prises en 
charge

Traiter 
prises en 
charge

Repérer & 
Recouvrer 

indus

Repérer & 
Recouvrer 

indus

Calculer 
prestations 

RC

Calculer 
prestations 

RC
Calculer 

prestations 
RO

Calculer 
prestations 

RO

Payer 
Prestations 

RO/RC

Payer 
Prestations 

RO/RC

Gérer 
professionn

els
de santé

Gérer 
professionn

els
de santé

Traiter 
dossiers 

RC 
-

Prévoyance

Traiter 
dossiers 

RC 
-

Prévoyance

Comptabilis
er

Comptabilis
er

Etablir 
provisions 

& 
Inventaires

Etablir 
provisions 

& 
Inventaires

Traiter 
devis

Traiter 
devis

Traiter 
Information

s Actil

Traiter 
Information

s Actil
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Zoom sur le fonctionnel
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• Rappel de la définition du Système d’Information : 
organisation + processus métiers + outils informatiques
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La vision fonctionnelle
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Couplage métier / fonctionnel
Demande 

client

Call center

Accueil / Vente

Agences 
Banque 

GAB

Internet
Web

E-Mail

Web TVGSM
Accueil / Vente

Traitement

Back Office
Assurances

Traitement

Back Office
Dépôt / Epargne

Traitement

Partenaire BO
Crédits

Traitement

Centres support à la Distribution, 
spécialisés Métiers
Call center
Itinérants Traitement 

opérations spéciales

Partenaires
Distributeur
prescripteur

Accueil / Vente

Banque

Centre supports à la Production, 
spécialisés Métiers

Traitement 
opérations de masse

100%

Traitement de masse

si opportunité de vente 
ou gestion spécialisée

60% 30% 

Traitement d’exception

10%  

Traitement  
• administratif / 
technique métier
• dépersonnalisé
• standardisé et 
industriel  
•priorisé

Accueil
• personnalisé
• distribution multi
produits

Accueil
• personnalisé
•opérations avec 
rebond potentiel sur 
vente

-Traitement  
spécifique 
et technique 
métier 
à forte VA

Accueil 
et vente

Supports
•A la vente
•Au traitement

Traitements 
métiers
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Zoom sur l’applicatif
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• Rappel de la définition du Système d’Information : 
organisation + processus métiers + outils informatiques
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La Vision applicative
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Système Pilotage Groupe

Gestion de 
l’épargne

Gestion du 
Régime 

Obligatoire
GESTION Santé / Prévoyance Fonds social

Applications
MVS

Base de données 
personnes mâitre

Outil éditique

Crédit 
Expert

GED

Habilitations

CRM

Contentieu
x

Commissionnement
Apicil.com

espace 
personnel

Microsoft office

Map Info Marketic 
One

Outils 
partenaires

AELPOCaméléo
n

CRM CTI

Omega
Assemblé

e 
Générale

Déclaration 
fiscale DGI

AAA

Prisme Méga

Syspeo Qualigram

AAA BBB

QQQ GGG

Sas 
intégratio

n 
comptabl

e

Qualiac
Réassuranc

e
BBFIXRT GTAIA

Provisions

Inventaires

Service recherche

Net

Aiguillage

EDI
AAAA

BO Pilotage fi Pilotage technique
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Zoom sur le technique
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• Rappel de la définition du Système d’Information : 
organisation + processus métiers + outils informatiques
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Vision technique
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Les ruptures d’architecture qui nécessitent des 
principes forts quant à l’urbanisation du SI

• Rupture temporelle et géographique 
– les délais de répercussion des mises à jour d'information entre applications sont 

longs (plusieurs semaines voire plusieurs mois) ;
– les données sont dispersées dans les applications implantées dans les 

différentes entités géographiques (pays par exemple).

• Rupture des applications : les mises à jour des données ne sont pas 
répercutées entre applications 

• Rupture des identifiants : une même information est accessible via de 
multiples identifiants. Par exemple un même article est identifié
différemment par l'application de gestion des commande et par l'application 
de gestion des stocks, ce qui rend les répercutions des mises à jour 
difficiles voire impossibles

• Rupture de la chaîne informatique : les échanges entre applications ne sont 
pas industrialisés, ce qui entraîne des défauts de traitement et des erreurs 
dans la répercutions des mises à jour 
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Les principes forts 
d’urbanisme de SI

• Principe 1 : Modularité et encapsulation : fortement cohérents et faiblement couplés

• Principe 2 : Unicité de la localisation d'une information
– non-signifiance : un identifiant n'a pas de signification.
– non-modification : un identifiant ne peut pas être modifié.
– non-réutilisation : un identifiant ne peut pas être réutilisé même après destruction de la 

donnée associée.
– non-destruction : un identifiant ne peut pas être détruit même s'il n'est plus utilisé.

• Principe 3 : Garantie de la cohérence fonctionnelle
– Maintenir la cohérence des informations dans les différentes zones du SI : rendre explicite 

les interdépendances, rendre important les glossaires de données et traitement en les 
documentant

• Principe 4 : Il n'y a pas de protection contre un attaquant de l'intérieur. 
– La sécurité repose sur la sécurisation des échanges deux à deux, pas sur la sécurité d'une 

zone ou d'un réseau.  


