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Urbanisme du Sl

o Gerer |le patrimoine
« Accompagner la stratégie de I'entreprise

e [’analogie du Sl et de la Ville
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Urbanisme des Si

Dans la ville, il est nécessaire de

« 1/ prendre en compte la complexite, et gérer I'accumulation de patrimoine due tant a leur histoire,
aux besoins divers des sociétes humaines : diversiteé des techniques, batiments classés a
conserver, voirie, divers modes de transport (bus, meétro...), adductions multiples (eau,
électricité...), besoin social (creches, écoles, santé,...), nécessité économique (emploi,
commerces...), espaces verts,

e 2/ s'adapter, se métamorphoser, évoluer, pour satisfaire les besoins.

« 3/ de s’ajuster car ces différents aspects sont corrélés, s'influencent mutuellement. Il ne saurait y
avoir d'évolution d'une partie sans répercussions sur le tout :

=> |a ville est un systeme de systéemes.

Et les systemes d'information dans tout ¢ca ?
» Les systemes d'information se retrouvent a la méme enseigne que les systemes urbains
— ces systemes ont une histoire, mais souvent moins bien documentées
— une complexité tres grande, et moins bien palpables (role des sachants)
— reflétant celle de I'organisation de I'entreprise qu'ils doivent servir ;
* Les systemes d'information ont connu parfois une croissance anarchique.
— histoire plus courte mouvementée,
— premiers grands systemes mainframe et terminal passif de la fin des années 60,
— aux architectures de service en technologies Internet du XXleme siecle, cloud

=>|e S| comme la ville est un systeme de systeme qui prend la forme d'une sédimentation (a la
différence avec la ville qui construit sur mais ne reprend pas les fonctionnalités).
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L’'Urbanisme du SI =L

Gouvernance et Pilotage

 Rappel de la définition du Systeme d’Information :
organisation + processus metiers + outils informatiques
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Zoom sur le métier

Gouvernance et Pilotage

 Rappel de la définition du Systeme d’Information :
organisation + processus metiers + outils informatiques
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La vision métier : 'organisation
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La vision méetier : les processus

Vendre Recouvrer

Gérer
Client Client
Assurer prestations

Gérer risque et comptabiliser
T
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La vision métier : zoom sur les
processus

Vendre ™3couvrer

Assurer prestations

Gérer risque
et comptabiliser

en partenariat avec www.clubprojet.com



Zoom sur le fonctionnel

Gouvernance et Pilotage

Rappel de la définition du Systeme d’'Information :
organisation + processus metiers + outils informatiques
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Couplage metier / fonctionnel

en partenariat avec Www.clubprojet.com

“’OQN;Z(DOF Demande
‘mﬁ‘ﬁe client
,100%1
* Banque ~
: ¢_ 4 : y
Call center l Agences L Partenaires
A i Apc)glrjsecllnnalis:é Banque :| Distributeur
ccuel ’ . . :| prescripteur
etvente - distribution mult &  Raksads
produits - Accueil / Vente AeEEll Ve E-Mail || Accueil/ Vente
N I E
si opportunité|de vente
. x 0 .
Accuell . 3096 . 60%y Traitement
Supports . personnalisié Ceptreg s'uppo,rF ala Distribution, Centre supports a la Production, : adm_|n|strat|f(
<A la vente o . spécialisés Métiers L technique métier
: sopérations avec spécialisés Métiers . .
*Au traitement  rehond poteritiel sir QaII center Trait X Trait X * dépersonnalisé
: ltinérants _Ulelighnant el « standardisé et
vente . opérations spéciales opérations de masse industriel
. epriorisé
Traitement d’exception : l
. . 0 :
Traitements L 2rement ; . = :
o specifique Back Office Back Office Partenaire BO
metiers et technique: Assurances Dépot / Epargne Crédits
métier . :
aforte VA - Traitement Traitement . Traitement



Zoom sur 'applicatif

Gouvernance et Pilotage

Rappel de la définition du Systeme d’'Information :
organisation + processus metiers + outils informatiques
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La Vision applicative
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Zoom sur le technigue

Gouvernance et Pilotage

Rappel de la définition du Systeme d’'Information :
organisation + processus metiers + outils informatiques
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Vision technigue

Station de travail Région NT

Assurance

COMPAQ Pentium 166

Carte mémoire 32 Mo,

Disque dur 2,4 Go,
/’7>\\ Ecran 15".

Serveur Région NT
COMPAQ PROLIANT
Pentium 200

Carte mémoire 64 Mo,
Disque dur 4,3 Go Mirroré,
Sauvegarde interne DAT,
Onduleur T1500H Compaq

Imprimante Server

Ethernet 100

Imprimante Bureautique
HP 6P

Routeur IP

Modem Transfix

Frame Relay GIOFbTaI

Intranet

Frame Relay 256k
(fonction des caisses)

Modem Transfix

Routeur IP

Ethernet 100

Serveurs NT
(Compta Client
Editigue, Prov'AP...)

Compagq Proliant

| Olympus TA 52
Twin Architecture
Bipro

| Mémoire 1 Go

" Disques 300 Go
309 transactions /s

Mainframe (mutualisé)

Imprimantes
Xerok DP100
100 ppm A4
Xerok DP96
96 ppm A4
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Type Réseau ?

Type ?
Localisation ?

Serveur Décisionnel
Unix

Réseau Assureur W

Acceés a des serveurs situés a B¢
Type de connexions ?




Les ruptures d’architecture qui nécessitent des
principes forts quant a l'urbanisation du SI

Rupture temporelle et geographique
— les délais de répercussion des mises a jour d'information entre applications sont
longs (plusieurs semaines voire plusieurs mois) ;

— les donnees sont dispersées dans les applications implantées dans les
différentes entités geographiques (pays par exemple).

Rupture des applications : les mises a jour des donnéees ne sont pas
répercutées entre applications

Rupture des identifiants : une méme information est accessible via de
multiples identifiants. Par exemple un méme article est identifié
differemment par I'application de gestion des commande et par I'application
de gestion des stocks, ce qui rend les répercutions des mises a jour
difficiles voire ImpOSSIb|eS

Rupture de la chaine informatique : les échanges entre applications ne sont
pas industrialisés, ce qui entraine des déefauts de traitement et des erreurs
dans la répercutions des mises a jour
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Les principes forts
d’'urbanisme de Sl

* Principe 1 : Modularité et encapsulation : fortement cohérents et faiblement couplés

e Principe 2 : Unicité de la localisation d'une information

non-signifiance : un identifiant n'a pas de signification.
non-modification : un identifiant ne peut pas étre modifié.

non-réutilisation : un identifiant ne peut pas étre réutilisé méme apres destruction de la
donnée associée.

non-destruction : un identifiant ne peut pas étre détruit méme s'il n'est plus utilisé.

* Principe 3 : Garantie de la cohérence fonctionnelle

Maintenir la cohérence des informations dans les différentes zones du Sl : rendre explicite
les interdépendances, rendre important les glossaires de données et traitement en les
documentant

 Principe 4 : 1l n'y a pas de protection contre un attaquant de l'intérieur.

La sécurité repose sur la sécurisation des échanges deux a deux, pas sur la sécurité d'une
zone ou d'un réseau.
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